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5.1. Qu’est-ce qu’un workflow ?

La meilleure facon d'executer une tache ou un processus efficacement consiste a definir clarement les differentes etapes.
Un workflow est precisement cela : une structure systematigue qui montre dans quel ordre un processus est realise, gui
'execute et quels outils sont utilises.

En realite, nous utilisons tous des workflows dans notre vie quotidienne sans méme nous en rendre compte : organiser les
taches avant de partir le matin, planifier un evenement ou suivre une procedure de candidature sont autant de petits
workflows.

Dans le monde humerigue, CES Processus sont executes par des systemes plutot que par des personnes.

Un workflow numeérigue correspond a l'organisation automatique ou semi-automatigue de toutes les etapes d'un processus,
du debut a la fin.

L'objectif est de reéaliser les taches repetitives sans intervention humaine afin d'utiliser le temps et les efforts de maniere plus
efficace.

Par exemple, envoyer automatiguement un e-mail de bienvenue lorsgu une personne sinscrit sur un site web ou enregistrer
automatiguement des donnees dans un tableau apres le remplissage d'un formulaire sont des exemples simples de
workflows numeriques.




5.1. Qu’est-ce qu’un workflow ?

Un workflow se compose de trois elements fondamentaux :
e Entrée (Input) : les donnees ou I'evenement qui declenchent le processus.
e Processus (Process) : les actions effectuees par le systeme sur ces donnees.
e Sortie (Output) : le résultat ou le retour obtenu a la fin du processus.
Ce flux fonctionne toujours dans le méme ordre et reduit les risques derreur.
e concept de workflow existe justement pour rendre cette regularite durable dans les systemes numerigues.
Grace a cette structure, les systemes savent « guol faire dans chague situation ».
Par exemple :
1.L'utilisateur remplit un formulaire =
2.LLe systeme verifie les donnees -
3.5l manque des informations, il affiche un avertissement ; si tout est correct, il enregistre les donnees -
4.Ensuite, il envoie un e-mail de confirmation.




5.1. Qu’est-ce qu’un workflow ?

Un workflow bien concu permet non seulement de gagner du temps, mais aussi d'assurer transparence et tracabilite.
Pouvoir visualiser ce qui se passe a chague etape facilite lidentification des blocages dans le processus. Cela aide les

equipes a prendre des decisions plus eclairees.
Aujourd hui, les systemes de workflow sont présents dans presgue tous les secteurs : de la bangue a 'éducation, de la

production industrielle aux projets sociaux.

Les processus sont desormais suivis dans des environnements hnumerigues. Les workflows sont devenus essentiels
pour accomplir de grandes taches avec des ressources limitees, notamment pour les petites entreprises et les
organisations a but non lucratit.

En resume, un workflow numerigue transforme une idee en systeme.

Mettre chague étape dans le bon ordre est lune des methodes les plus simples, mais aussi les plus efficaces, pour

ameliorer la productivite.
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5.2. Lalogique fondamentale de Pautomatisation

Pour gu'un workflow numeérigue fonctionne efficacement, certaines etapes doivent pouvoir s'executer de maniere autonome.
C'est precisement la gu'intervient 'automatisation.
L'automatisation permet a un processus de se derouler sans intervention humaine, selon des regles definies a avance.
Son principe fondamental repose sur la logique : « Si ceci se produit, alors faire cela ».
Par exemple, envoyer automatiguement un e-mail lorsgu'un formulaire est rempli ou ajouter un nouvel utilisateur a une base de
données apres son inscription sont parmi les formes les plus simples d'automatisation.
Dans ces systemes, 'humain definit uniguement la regle de depart ; I'ordinateur execute ensuite toutes les etapes
automatiguement.
Un processus dautomatisation se compose generalement de trois elements :

e Declencheur (Trigger) : l'evenement qui lance le processus.

e Exemple: « Lorsgu’'un nouvel enregistrement est cree ».

e Action: la reponse du systeme a cet evenement.

e Exemple : « Envoyer un e-mail de bienvenue ».

e Resultat (Outcome) : le resultat final obtenu lorsque le processus est termine.




5.2. Lalogique fondamentale de Pautomatisation

Cette structure permet aux systemes de fonctionner de maniere reguliere, precise et rapide.
Elle evite egalement aux personnes de perdre du temps sur des taches repetitives.

Les utilisateurs peuvent ainsi consacrer davantage denergie a des activites a plus forte valeur ajoutee, comme lanalyse, la
creativite ou la prise de decision.
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5.2. Lalogique fondamentale de Pautomatisation

L'un des plus grands avantages de automatisation est gu'elle garantit [a cohérence.

L"attention humaine peut varier, mais un systeme automatise execute la méme tache de la méme maniere a chaqgue
fois. Cela rend les processus a la fois plus rapides et plus fiables.

Cependant, automatiser ne signifie pas forcement « tout laisser a la machine ».

Les processus doivent étre correctement definis, la securite des donnees doit eétre assuree et des points de controle
doivent étre prevus en cas d'erreur. Sinon, un mauvais declenchement peut entrainer des actions indesirables.

C'est pourquoi des regles claires, des mecanismes de controle et des systemes de retour dinformation constituent la
base d'une bonne automatisation.

Lorsgu’elle est bien concue, lautomatisation ameéliore non seulement l'efficacite, mais aussi la fiabilite, la tracabilite et la
durabilite du systeme.
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5.3. Les outils d’automatisation No-code et Low-code

L'un des développements les plus importants ayant favorise la generalisation de automatisation est le fait gqu’l n'est plus
necessaire de posseder des connaissances technigques avancees pour mettre en place ces systemes.

Les outils No-code et Low-code rendent le developpement logiciel et lautomatisation des processus accessibles a tous.
Le principe de base de ces outils est simple : creer des workflows a ['aide de composants visuels plutdt gu'en écrivant du
code.

Lorsgu’'un utillisateur souhaite concevoir un processus, Il relie simplement des commandes grace a une methode de glisser-
deposer (drag-and-drop).

Par exemple, il peut mettre en place en quelgues minutes un workflow du type :

« Lorsgu’'un formulaire est envoye — ajouter les donnees dans un tableau - envoyer un e-mail ».

|es plateformes No-code, comme leur nom lindique, permettent de creer des processus sans ecrire de code.

Dans ces systemes, [utilisateur decide uniguement quelles taches doivent étre effectuees et dans quel ordre.

Des outils comme Zapier, Make ou IFTT T en sont de bons exemples.

Ces plateformes créent des workflows automatises en connectant differents services tels que les e-mails, Google Sheets,
les reseaux sociaux ou les formulaires webp.
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Les outils Low-code, guant a eux, permettent de creer le
workflow de base de maniere visuelle tout en autorisant ['ajout
de petites portions de code lorsgue cela est necessairre.

Cela permet aux utilisateurs de personnaliser le processus ou

d’ajouter des conditions specifiques. S e S

Des outils comme n8n, AppGyver et Microsoft Power = | T

Automate appartiennent a cette categorie. o) ENETE

Par exemple, lors de la création d'un workflow dans n8n, il est sl | [ bt

possible d’écrire quelqueg Iignes de COde pour transformer } message = "Ehliyet alabilmeniz icin en az 18 yasinda olmalasiniz.";
des donnees, les filtrer ou ajouter une action personnalisee. Efue:fiﬁﬁiﬁtmm R

Cette flexibilite est ideale pour les utilisateurs disposant de Eilﬁe : S e e g
connaissances techniques limitees mais souhaitant conserver A8 |

}

un certain niveau de controle.

Console.WriteLine(message);
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L'un des plus grands atouts de ces outils est leur facilite dintegration.
Is permettent de transferer faclement des donnees entre differentes plateformes, d'envoyer des notifications ou de
declencher des actions automatiguement.

Par exemple, lorsgu’'un formulaire de vente est soumis, les donnees peuvent etre enregistrees automatiqguement

dans un systeme CRM et une notification peut etre envoyee au responsable d'equipe en seulement quelgues clics.
La généralisation des systemes No-code et Low-code a transforme non seulement les processus technigues, mais aussi la
culture du travalil.

La transformation numerigue est desormais accessible non seulement aux developpeurs, mais aussi aux responsables
d'entreprise, enseignants, entrepreneurs sociaux et meme aux etudiants.
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Ces oultils suppriment les barrieres techniques et permettent a « toute personne ayant une idee de devenir productrice ».
Cependant, chague automatisation doit étre soigneusement planifiee. Chague connexion impligue un echange de données ;
il est donc essentiel de prendre en compte la securite, la confidentialite et les autorisations.

Lorsquils sont utilisés correctement, ces outils nNaugmentent pas seulement la productivite individuelle ; ils accelerent
egalement les workflows organisationnels, reduisent les couts et favorisent de nouveaux modeles de travail innovants.
En résume, les systemes d'automatisation No-code et Low-code democratisent la production numerique.

Aujourd’hui, pour maitriser la technologie, il n'‘est plus necessaire de savoir coder ; il faut surtout savoir penser de maniere
logique et definir correctement les processus.
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5.4. Lalogique des agents: comment les
assistants numeériques « reflechissent-ils » ?

|"automatisation fonctionne selon des regles precises, basees sur la logique : « si ceci se produit, alors faire cela ».
Cependant, la technologie actuelle va au-dela de ces structures fixes.

La logigue des agents — ou « logigue des assistants numerigues intelligents » — permet aux systemes de comprendre non
seulement les commandes donnees, mais aussi les objectifs qui se cachent derriere celles-ci.

Contrairement a lautomatisation classigue, un agent n‘attend pas simplement gu'un evenement declenche une action.

I possede ses propres objectifs, une liste de taches et une certaine conscience du contexte. Cela lui permet de prendre des
initiatives avant méme gu'un evenement ne se produise et de gerer le processus de maniere autonome.

Par exemple, alors gu'une automatisation classigue d'e-mail ne s'active quapres 'envoi d'un formulaire, un agent peut
analyser les donnees et decider lu-méme « d'envoyer une natification a Iequipe indiguant gue les ventes ont diminue cette
semaine ».
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| What is an JAiAgeniz ey | e fonctionnement d'un systeme d'agent repose sur trois structures

' R e fOndamentales :

1.Objectif (Goal) :

2. L'agent sait ce quil cherche a accomplir. Cela détermine sa direction et ses
priorites.

3.Connaissance (Memoire et Contexte) :

4. [l memorise les evenements passes, les entrees et les resultats obtenus.
Cette memaire lui permet de prendre des decisions basees sur expérience.

~———  Typesof Al Agents

i Learning

= — 5.Action:

Simple Reflex
Agents

6. Apres avoir pris une decision, il execute les actions appropriees.
La difference la plus importante dans la logique des agents est que le systeme
ne se contente plus de reagrr ; il peut aussi faire des suggestions.
Cela transforme l'outil d'un role passif en un veritable collaborateur numeérigue
actif.
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Ces systemes sont souvent soutenus par des modeles dintelligence artificielle.

En effet, la prise de décision necessite non seulement des regles, mais aussi des capacites d'analyse de donnees, de
reconnaissance de modeles et de prediction.

Un agent cherche a repondre a la question : « Que s'est-il passe dans des situations similaires auparavant ? » puis choisit
une nouvelle action en fonction de cette information.

Par exemple, un agent de support client reconnait les questions frequemment posees, analyse ce que [utilisateur a ecrit et
genere automatiguement une reponse.

Cependant, il ne fonctionne pas uniguement selon une logique « si-alors », mais aussi a partir de modeles appris grace a
'experience.

Cette structure repose egalement sur une boucle de retroaction (feedback loop). Apres chague action, 'agent observe le
réesultat obtenu et adapte sa strategie si necessaire.

Aingi, il evolue avec le temps et prend des decisions de plus en plus precises.




5.4. Lalogique des agents: comment les
assistants numeriques «reflechissent-ils » ?

| es systemes d'automatisation classiques appliguent un scenario exactement tel guil a ete programme, tandis que
es systemes bases sur des agents adaptent ce meme scenario a la situation rencontree.
D'une certaine maniere, cette approche ressemble au raisonnement humain : apprendre du passe, evaluer la situation

oresente et prendre des décisions pour lavenrr.

La logique des agents jouera un role majeur dans les modeles de travail numeriques du futur.

L'objectif n'est plus seulement d'accelérer les taches, mais aussi de permettre aux systemes de « reflechir ».

Un agent opérant dans des taches clairement definies et dans des limites securisees devient un puissant assistant
numerique, capable de reduire la charge de travall humaine tout en augmentant la productivite.
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5.5. Lautomatisation soutenue par ’'lA et les
systemes d’apprentissage

| 'étape suivante de l'automatisation consiste a permettre aux systemes non seulement d'executer des commandes, mais aussi
dapprendre.

L"automatisation soutenue par lintelligence artificielle repose sur des structures capables dameéliorer les processus a chague interaction
en tirant des conclusions de l'expérience.

Le systeme n'est plus simplement un outil exécutant des taches ; il devient un « employe numerique » capable de prendre des decisions
basees sur les donnees.

L' automatisation classigue suit strictement des etapes predefinies.

Par exemple, un site de commerce en ligne peut disposer d'un workflow precis

« Lorsgqu'un client passe une commande, genéerer une facture et envoyer un e-mail. »

Le systeme applique cette regle de maniere identigue a chague fois.

| 'automatisation alimentee par A, en revanche, analyse ces comportements, observe les habitudes des clients, les compare aux
données historigues et peut reagir differemment face a de nouvelles situations.

Par exemple, sile systeme remarque une augmentation des retours dans une categorie de produits specifigue, il peut automatiqguement
signaler ce probleme ou suggerer de modifier les descriptions des prodults.

I ne s’agit alors plus simplement d'une « action declenchee », mais d'une veritable « conscience basee sur les donnees ».

* * %

*
* *
* *

* 4 *



5.5. Lautomatisation soutenue par ’'lA et les
systemes d’apprentissage

Le fonctionnement de ces systemes repose sur trois principes fondamentaux
1.Collecte et analyse des donnees :
2. Toutes les etapes du processus sont enregistrees, puis le systeme analyse ces donnees de maniere statistique.
3.Modéelisation et apprentissage :
4. Des modeles sont extraits a partir des donnees collectees. Le systeme apprend quelles étapes sont efficaces et
lesquelles le sont moins.

5.Adaptation :
6. Face a une nouvelle situation, le systeme modifie son comportement en fonction des experiences passees.

Prenons I'exemple d'un systeme dinscription scolaire.
Sl les candidatures recues presentent des schemas similaires chague annee, le systeme peut reconnaitre cette
tendance et activer automatiguement des serveurs supplementaires pendant les periodes de forte affluence afin de

maintenir les performances.
Cette intervention ne depend plus d'un controle humain direct, mais des observations realisees par le systeme |ui-

meme.




5.5. Lautomatisation soutenue par ’'lA et les
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L 'un des aspects les plus puissants de lautomatisation soutenue par 1A est sa capacite de mise a l'echelle.

Les taches realisees sous supervision humaine ralentissent a partir d'un certain volume, tandis gue les systemes
apprenants peuvent executer simultanement des milliers de processus.

Cette caracteristigue les rend precieux aussi bien pour les grandes organisations gue pour les petites entreprises.
Cependant, les imites de chague systeme apprenant doivent etre soigneusement definies.

L'intelligence artificielle ne possede pas d'« intention » comme les etres humains ; il revient donc aux humains de
garantir gue les decisions prises soient ethiques, sures et transparentes.

Méme si les systemes evoluent de maniere autonome, le mecanisme de controle doit toujours rester entre les mains
de l'utilisateur.

| "automatisation soutenue par I'lA occupera une place centrale dans les processus de decision du monde numeérigue
de demain.

Ces systemes ne se contenteront pas daccelerer le travall ; iIs amelioreront egalement la qualité des décisions.

En effet, les processus ne seront plus seulement executes : iIs commenceront aussi a etre analyses et reflechis.

* * %

*
* *
* *

* 4 *
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Avec la transtformation numerigue, nos methodes de production changent egalement en profondeur.

Les individus ne travaillent plus seuls ; ils deviennent des partenaires qui reflechissent et produisent avec les machines.

Au coeur de cette transformation se trouve la collaboration entre 'humain et la machine.

Cette collaboration ne signifie pas que les machines remplacent totalement les humains, mais gu'elles élargissent leurs capacites.
Alors gue les machines prennent en charge les taches repetitives et demandant une attention constante, les humains restent
essentiels dans les domaines necessitant creativite, prise de decision et intelligence emotionnelle.

Par exemple, sur une chaine de production, les robots effectuent les assemblages repetitits tandis que les designers imaginent la
forme des nouveaux produits.

Dans une application educative, les algorithmes analysent les donnees des etudiants, tandis gue les enseignants decident quels
éleves ont besoin d'un accompagnement particulier.

Un equilibre bien etabli entre 'humain et la machine augmente la productivité et transforme egalement notre maniere de penser.
En effet, la question « Comment faire cela ? » devient desormais : « Cette tache doit-elle etre realisée par un humain ou par le
systeme ? »

Cette difféerence permet de gérer les processus de maniere plus consciente et strategique.
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La confiance est l'element le plus important dans la collaboration avec les machines.

Les humains doivent comprendre comment le systeme fonctionne, quelles données il utilise et dans quelles situations il peut
Intervenir.

La transparence est une condition essentielle de la securite. Lorsque les automatisations sont ouvertes et tracables, les
utilisateurs les percoivent comme un soutien plutot gu'une menace.

De plus, des limites ethigues doivent étre clairement definies dans cette collaboration.

Méme si les systemes peuvent prendre des decisions, iIs ne peuvent pas formuler de jugements de valeur. Des notions
comme la justice, 'empathie ou la conscience appartiennent uniguement aux etres humains.

C’est pourquoi la responsabilite de la decision finale doit toujours rester humaine.

Une collaboration bien etablie entre 'humain et la machine produit non seulement de l'efficacite, mais aussi de la creativite.
Les humains apportent la vision, tandis que le systeme maintient l'ordre. L'un decouvre, lautre met en ceuvre.

Cet equilibre constitue 'un des fondements essentiels de la culture du travail du futur.

L'objectif n'est plus d'opposer les humains aux machines, mais d augmenter les capacites grace a leur cooperation.

Les machines ne pensent pas comme les humains, mais elles accelerent la mise en ceuvre des idees.

Ainsi, la technologie devient un partenaire qui revele le potentiel humain au lieu de le limiter.

* * %

*
* *
* *
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Un agent seul peut accomplir une tache specifigue, mais dans le monde numerigue du futur, la veritable puissance
viendra des ecosystemes d'agents travaillant ensemble.

Cette structure repose sur des assistants numeriqgues gui se completent comme les membres d'une equipe, chacun
etant specialisé dans un domaine particulier.

Chague agent assume un role precis et contribue a former un systeme global en partageant des informations avec les
autres.

Nous commengons deja a olbserver les premiers exemples de ce concepit.

Un agent peut gerer les e-mails, un autre repondre aux demandes des clients, tandis gu'un troisieme analyse les
donnees de vente.

Ces systemes interagissent au sein d'un meme reseau afin d'automatiser les processus de travail du debut a la fin.
Au lieu d'utiliser des dizaines d'applications separees pour accomplir une tache, de petits assistants numerigues
iInterconnectes prennent desormais le relais.
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Un écosysteme d'agents fonctionne comme une veritable organisation.

e |[lcommunigue : il partage des donnees afin de permettre aux autres agents d'agir efficacement.

o || coordonne : il organise l'ordre des taches pour éviter les chevauchements.

o || Sadapte : il modifie son comportement en fonction des nouvelles situations.
e principal avantage de ce systeme reside dans sa capacite de mise a l'echelle.
Alors gue les capacites d'une equipe humaine peuvent devenir limitees avec le temps, les agents numerigues peuvent gerer
simultanément des centaines de processus.
Cela permet aux entreprises, projets ou institutions de piloter des opéerations plus importantes avec des equipes humaines
reduites.
Cependant, cette structure entraine egalement de nouvelles responsabilites.
Lorsque les donnéees sont partagees entre agents, les regles de confidentialite et dautorisation doivent etre clairement definies.
Des questions telles que « qui peut acceder a guelles informations ? » ou « quelles decisions peuvent etre prises de maniere
autonome ? » doivent étre soigneusement planifiees.
Un systeme opague reduit la conflance et peut entrainer une perte de controle.
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Les methodes de travail du futur évolueront entierement autour de cette logique.

Les organisations disposeront de veritables « coequipiers numeriques ».

Les employes humains prendront les decisions strategigues, tandis que I'ecosysteme d'agents appliquera ces decisions sur le terrain.
Chague agent representera un domaine specifique : 'un organisera les donnees financieres, un autre gerera les processus des
ressources humaines, tandis gu’un troisieme s'occupera des communications avec les clients.

Cette transformation n'a pas pour objectif de reduire la main-d'ceuvre humaine, mais d'augmenter les capacites des personnes.
Pendant que les agents traitent les donnees, les humains peuvent se concentrer sur la creation de vision, le developpement de
nouvelles idees et linterpréetation des resultats. En resume, le futur du travail reposera sur une organisation ou humains et agents
contribueront au méme objectif de maniere complémentaire. Les humains definiront la strategie, les agents executeront les processus
et les systemes apprendront les uns des autres. Cette collaboration deviendra non seulement la nouvelle definition de la transformation

numerique, mais aussi celle de la productivite.
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